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Die Pünktlichkeit der Könige
TermintreLte ist in
Produktionsbetrieben
oft wichtiger als die
Msterialkosten - die
Kennzahl steht clsher

fi:ir Pünlttlichkeit.

,,L'6xactitude est la politesse
des rois" war ein Ausspruch
cles französischen Königs Lud-
rl'ig XVIIL Noch heute u'ird die
Wendung ,,Pünktlichkeit ist die
Höflichkeit der Kör.rige" gern
gebraucht.
Die sichere Versorgung mit Ma-
tedalien und Leistungen ist in
den meisten Unternehmen - oft
unausgesprochen \\'ichtiger
als hen'orragende Materialkos-
ten. Die Konsequenzen einer zu
späten Lieferring können dra-
matisch sein, zu \ erspäteten
Auslieferungen an den Kunden
führen oder sogal einen Pro-
duktionsstillstand verursachen.
Um diese Worst-Case-Szena-
rien zu Yerhindern, werden
Sicherheitsbestände aufgebaut
oder erhebliche Zeitpuffer beim
Liefertermin eingeplant - das ist
jedoch eine teure Strategiel
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Die Liefertermintreue misst
den Anteil der pünktLichen Lie
l'erungen an cler Zahl der Liefe-
rungen insgesamt bzlr'. alterna-
tiv an der Zahl der fälligen Lie-
rerungen lnsSesaml.

Dabei r'verden meist die Bcste.ll-
positionen als Bezr-rgsgröGe ge-
u'ählt. Aliernati\ können auch
die Bestellunten ausgewertet
werden. Lblich ist die -\n\\'en-
dung der Kennzahl im Rahmen
cler Lieferantenbe| eriung. Für'
das Performance \lanagement
im Etnkauf ist die Kennzahl
sehr zu empfehlen.
Bei der Definition der Kennzahl
ist insbesondere zu k1ären, r.as
pünktlich bedeuiet. In der Re-
gel vr'ird als Maßstab der vom
Lieferanten bestätigte Termin
gewählt. Pü1*tlich sind dann
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beispiels{'eise alle Ar"lfträge,
die exakt am bestätigten Ter-
min eintreffen, oder alternativ,
bis spätestens zum bestätigten
Termin ausgeliefelt \'\'e1 den.
Diffcrenzierte Systcme Eie
wichten die Leisturrg nach
den1 Cräd der Pünktl ichkeit.
Beispiels\'\reise gelten Liefe-

felung aufgebaut. Die Staffeln
rrüssen auf die Sitr-lation im
Unternehmen zugeschnitten
u.erden.
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r'r'r'r'u'.beschaf fungsstrategie.de
rungen zum bestätigtcn Ter-
min oder bis maxirnal zr.ei
Tage f rüher  zu  100 Proze l l t  e t -  : ' ,  . .  r  t . : . t  : r . . r
fül1t, bis z$'ei Taee zu spät zu . , , r .:rr,
80 Prozent, bis einc Woche zu , I r .. , " i..
spät zu 50 Prozent und über
eine Woche zu spät zu 0 Pro-
zent. An;rlo€! \'vird eine Leis-
r r  ' r r - - i : , f a l  h F i  7 , '  i f i i h o r  I  i o -
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