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Titel: Konzept zur Steuerung von Risiken
im Dienstleistungseinkauf

Aufgabenstellung/Zielsetzung:

Gegenstand der Arbeit ist die Aufstellung eines moglichen Konzepts zur Steuerung von potenziellen
Risiken im Dienstleistungseinkauf. Vordergriindiges Ziel der Arbeit ist daher die Erarbeitung geeigne-
ter Instrumente und Hebel zur Identifikation, Bewertung und Steuerung der Risiken.

Vorgehensweise:

Die Arbeit wird flir ein besseres Verstandnis in zwei Teile aufgeteilt, die aufeinander aufbauen:

+»» Der erste Teil umfasst neben der Erlduterung des Dienstleistungsbegriffs die Arten sowie die
typischen Charakteristika von Dienstleistungen. Dabei soll vor allem die Abgrenzung der Dienst-
leistung zur Sachleistung verdeutlicht werden. Im Vordergrund des ersten Teils steht die Ausar-
beitung potenzieller Risiken bei der Beschaffung von Dienstleistungen. Diese werden im zweiten
Teil der Arbeit anhand von Fallbeispielen nochmals reflektiert.

Im zweiten Teil steht nun die systematische Steuerung der bereits genannten Risiken im Vorder-
grund. Zudem werden Instrumente der Risikoidentifikation und

-bewertung, welche in der Praxis der Materialgliterbeschaffung zum Einsatz kommen dahinge-
hend untersucht, ob sie im Dienstleistungseinkauf praktiziert werden kénnen.

Ergebnisse:
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Charakteristika von Dienst-
leistungen fuhren zu diffe-
renzierten Risiken.

Zur Identifikation, Bewer-
tung und Steuerung er-
scheint die EinfUhrung ei-
nes Risikomanagements als
sinnvoll.

Anwendung von Instrumen-
ten der Risikoidentifikation
sowie -bewertung aus Ma-
terialglterbeschaffung z.T.
moglich.

Notwendigkeit einer Im-
plementierung der He-
bel/Instrumente im Unter-
nehmen.

- Grund: Wachstum
Dienstleistungsbeschaffung

Risiko

Problem der
Qualitétsmessung

Problem der
Intransparenz und
Schwierigkeit der
Preisverhandlung

Unsicherheit der
Versorgung

Gefahr von Maverick
Buying
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Hebel/Instrumente zur Steuerung

» Beurteilung neuer Dienstleistungspartner anhand
von Surrogaten

» gemeinsames Qualititsmanagement
—=> Notwendigkeit einer Partnerschaft mit
Dienstleister

» konzern-/brancheniibergreifender Preisvergleich
als Basis fiir Preisverhandlungen

» Feste Preisvereinbarung in der Phase der
Leistungsanbahnung

» Open - Book Methode

» vertraglich festgelegte Service Level Agreements

+ Aufbau einer Second Source
» Multiple Sourcing Strategie

» Starkung des Fachwissens der Einkdufer durch
Schulungen hinsichtilch der
Dienstleistungsbeschaffung

» Enge Zusammenarbeit mit Fachabteilung durch
Bildung von crossfunktionalen Teams

Name: Carmen
Worsinger

Semester: WS
14/15

Betreuer/in: Prof. Dr. HeR3

TECHNISCHE HOCHSCHULE NURNBERG



