
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Aufgabenstellung/Zielsetzung: 
Gegenstand der Arbeit ist die Aufstellung eines möglichen Konzepts zur Steuerung von potenziellen 

Risiken im Dienstleistungseinkauf. Vordergründiges Ziel der Arbeit ist daher die Erarbeitung geeigne-

ter Instrumente und Hebel zur Identifikation, Bewertung und Steuerung der Risiken.  
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Titel: Konzept zur Steuerung von Risiken 
 im Dienstleistungseinkauf 

Vorgehensweise: 
Die Arbeit wird für ein besseres Verständnis in zwei Teile aufgeteilt, die aufeinander aufbauen: 
 
 Der erste Teil umfasst neben der Erläuterung des Dienstleistungsbegriffs die Arten sowie die 

typischen Charakteristika von Dienstleistungen. Dabei soll vor allem die Abgrenzung der Dienst-
leistung zur Sachleistung verdeutlicht werden. Im Vordergrund des ersten Teils steht die Ausar-
beitung potenzieller Risiken bei der Beschaffung von Dienstleistungen. Diese werden im zweiten 
Teil der Arbeit anhand von Fallbeispielen nochmals reflektiert. 

 Im zweiten Teil steht nun die systematische Steuerung der bereits genannten Risiken im Vorder-
grund. Zudem werden Instrumente der Risikoidentifikation und  
-bewertung, welche in der Praxis der Materialgüterbeschaffung zum Einsatz kommen dahinge-
hend untersucht, ob sie im Dienstleistungseinkauf praktiziert werden können. 

Ergebnisse: 
 Charakteristika von  Dienst-

leistungen führen zu diffe-
renzierten Risiken.  

 Zur Identifikation, Bewer-
tung und Steuerung er-
scheint die Einführung ei-
nes Risikomanagements als 
sinnvoll. 

 Anwendung von Instrumen-
ten der Risikoidentifikation 
sowie -bewertung aus Ma-
terialgüterbeschaffung z.T. 
möglich. 

 Notwendigkeit einer Im-
plementierung der He-
bel/Instrumente im Unter-
nehmen. 
 Grund: Wachstum 
Dienstleistungsbeschaffung 
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