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Entwicklung einer Systematik zur Ubergabe von Fahrzeugprojekten von
der Serienentwicklung an die Serienbetreuung bei der BMW Group.

Aufgabenstellung/Zielsetzung

Ein abgestimmter Wissenstransfer innerhalb samtlicher Bereiche eines Unternehmens ist
elementar zur Sicherstellung einer nachhaltigen Wettbewerbsfahigkeit und ganz-
heitlichen Effizienzsteigerung des Unternehmens. Bei der BMW Group findet im Bereich
,Einkauf und Lieferantennetzwerk” nach der Markteinfihrung von Fahrzeugen eine
Ubergabe der Verantwortung an die Serienbetreuung und somit ein Wissenstransfer
statt. Aufgrund dessen ist das Ziel der Arbeit die Analyse und Optimierung des
Ubergabeprozesses von Fahrzeugprojekten von der Serienentwicklung an die Serien-
betreuung und Weiterentwicklung.

Vorgehensweise
* Umsetzung des ,Projektphasenplans zur Prozessoptimierung” der BMW Group:

Initialisieren Analysieren Konzipieren Realisieren

* Vergleich der Dokumentationen durchgefiihrter Ubergaben
* Untersuchung von Prozessablaufen und -vorgaben und Abstimmung mit den
verantwortlichen Fachstellen fiir den produktlinientibergreifenden Einsatz

Ergebnisse

Prizisierung der Inhalte der Ubergabe Prizisierung des Ablaufs der Ubergabe

* Festlegung aller relevanten Themen der * Definition des Ubergabeprozesses fiir
Ubergabe Einkauf und QMT

* Definition der Kriterien zur Ubergabe * Festlegung der Verantwortung wahrend

e Ausrichtung des Ubergabedokuments an der Ubergabe
Standards der BMW Group * Einbeziehung der Betrachtung nach-

* Erstellung eines Leitfadens zur Unter- folgender Zeitscheiben

stiitzung bei der Ubergabe

Weiteres Vorgehen - Realisierung: Flachendeckende Etablierung des erarbeiteten
Prozesses zur produktlinientbergreifenden Standardisierung
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