Wie wirkunagsvoll ist Ihr Lieferantenmanagement?

Von Professor Dr. Gerhard HeB, Georg-Simon-Ohm-Hochschule, Niirnberg

Kaum ein Einkauf verzichtet heute darauf,
seine . Lieferanten zu managen”. Die Qua-
litat der Steuerung ist allerdings hochst
unterschiedlich. Mit den fiinf folgenden
Anforderungen an ein ideales Lieferan-
tenmanagement konnen Sie den Status
und die Entwicklungschancen in lhrem
Unternehmen einschatzen.

(1) Systematisches Kriterienset
Ausgangspunkt im Lieferantenmanage-
ment ist in der Regel die Bewertung der
Lieferanten mit Hilfe von Kriterien. Wie
systematisch ist das Kriterienset defi-
niert? Werden alle Anforderungen an den
Lieferanten abgebildet, z.B. an seine Lo-
gistik- und seine Qualitatsleistung, an
seine Technologie- und Kostenposition?
Fiir die Zusammenarbeit mit den Liefe-
ranten ist allerdings noch bedeutsamer,
wie leistungsfahig der Lieferant zukiinf-
tig sein wird. So sollte in der Bewertung
systematisch zwischen der Beurteilung
der vergangenen Leistungen (z.B. Liefer-
termintreue) und der Bewertung der
Entwicklungspotenziale (z.B. zukiinftige
Logistikpotenziale)] unterschieden wer-
den. Ferner missen die Lieferantenrisi-
ken (z.B. Insolvenzrisiko, Managementri-
siko, Standortrisiko] explizit bewertet
werden.

(2) Korrekte und transparente Bewer-
tungsbasis

Klassisches Problem vieler Bewertungen
ist die Qualitat der Datenbasis. Erweist
sich die ermittelte [schlechte] Lieferter-
mintreue des Lieferanten als falsch, weil

Veranderungen des Solltermins im ERP-
System nicht nachgepflegt wurden oder
weil der Wareneingang die Lieferung drei
Tage liegen hat lassen, ist dies mehr als
peinlich. Benchmarks sollten aber weiter
gehen: Auf Knopfdruck sollte bis auf Ebe-
ne einzelner Belege nachvollziehbar sein,
wie eine schlechte Bewertung zustande
kommt, in welchem Werk, bei welchen
Artikeln, bei welcher Lieferung. Auch bei
der Bewertung qualitativer Kriterien soll-
ten kritische Vorfalle im Zusammenhang
mit der Bewertung dokumentiert und
kommentiert werden. Zum Beispiel sollte
die Unterstiitzung bei einem Qualitats-
problem im Juli fiir die Bewertung im fol-
genden Januar dokumentiert sein.

(3) Keine Bewertung ohne Konsequenz
Werden die Lieferanten auf Basis der Be-
wertungsergebnisse klassifiziert, zum
Beispiel als Vorzugslieferanten, Potenzi-
allieferanten, Basislieferanten und Prob-
lemlieferanten? Aus der Einstufung mis-
sen Konsequenzen gezogen werden, z.B.
bevorzugte Anfrage bei Vorzugslieferan-
ten oder Einfrieren der Volumina der Ba-
sislieferanten. Oder: Werden die Bewer-
tungsergebnisse bei den Vergaben be-
riicksichtigt, beispielsweise mit einem
Malus bei schlechten Leistungen in der
Vergangenheit.

(4) Abteilungsiibergreifende Zusammen-
arbeit

Im Lieferantenmanagement missen alle
Abteilungen mit Lieferantenkontakt, z.B.
Einkauf, Logistik, Qualitat, Entwicklung

zusammenar-
beiten. Jede Ab-
teilung sollte die
Kriterien ihres
Kompetenzbe-
reiches bewer-
ten und ihre An-
forderungen an
die  zukinftige
Entwicklung des
Lieferanten einbringen. Idealerweise ko-
ordiniert der Einkauf die unterschiedli-
chen Erfahrungen und Interessen. Im Er-
gebnis sollten die Prioritaten fir die Lie-
ferantenentwicklung geklart sein.

(5) Kommunikation mit dem Lieferanten
und Lieferantenentwicklung

Der Lieferant sollte iber die Bewertungs-
ergebnisse informiert werden und eine
Chance bekommen, Stellung zu nehmen.
Nicht selten beginnt die Fehlleistung des
Lieferanten im eigenen Unternehmen.
Empfehlenswert ist es deshalb, mit dem
Lieferanten das Gespréch zu suchen und
die Entwicklung der Zusammenarbeit zu
diskutieren. Mit bedeutsamen Lieferanten
sollten Entwicklungspldne vereinbart
werden, in denen beispielsweise Ziele in
Bezug auf die Bewertungskriterien sowie
konkrete Mafinahmen zur Realisierung
dieser Ziele festgelegt werden. Es ver-
steht sich von selbst, dass diese Ziele und
MaBnahmen (iberwacht und gesteuert
werden missen. Quelle zum Thema: Ger-
hard Hef, Supply-Strategie in Einkauf
und Beschaffung, Gabler-Verlag 2008




